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0Z: 2020 Y1ili Mart ayinda ilan edilen pandemi ile caligma hayatinda gozlemlenen ¢alisma kosullarindaki degisim hiz kazannus ve tiim
sektorleri etkilemistir. Evlerine kapanmak zorunda kalan beyaz yakali caliganlar islerini uzaktan yonetmek zorunda kalmuslardir.
Pandeminin zorunlu etkisi dncesi, esnek caligma kosullarma gecen sirketler bulunmaktadir. Pandeminin zorunlu etkisi ile bu gegis hiz
kazanmustir. Degisime uyum saglamak birgok sirket i¢in acil dnlem planlar1 ile miimkiin olmustur. Bu dénemde farkli bir caligma yapisimin
miimkiin olabildigini géren profesyoneller ve girisimciler, uygulamayi kendilerine en uygun hali ile kalic1 hale getirmeye caligmaktadirlar.
Pandemi 6ncesinde teknolojiye yatirim yapan igletmeler teknolojik altyapilari sayesinde siirece hizla uyum saglayabildikleri igin kesintisiz
calismalarina devam etmislerdir. Ancak teknolojinin varhigi ¢alisanlar igin sadece bir uyum araci olmus, normal galisma sisteminden hibrit
caligmaya gegerken birtakim sorunlar ile karilasmiglardir. Bu arastirma; evden ¢aligma zorunlulugundan sonra kalici olarak hibrit caligma
diizenine gecen ¢alisanlar arasinda olusan psikolojik sozlesmelerdeki fenomeni ortaya gikarmayr amaglamaktadir. Bu fenomen etkililik
olarak gozlemlenmektedir. Arastirma baglaminda katilimcilar hibrit ¢aligma diizeni ile kendileri i¢in daha etkili ¢aligma ortaminin olustugu
konusunda uzlagmaktadirlar. Ancak gegmis arastirmalarda da goriildiigii izere uygulama bazi sorunlart ile birlikte gelmektedir. Katilimcilar
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilir oldugu konusunda mutabik kalmislardir. Veri analizlerinde ortaya ¢ikan kodlar bizlere baglamin
fenomene ulasmak i¢in gerekli olan ihtiyaglarmi gostermektedir. Arastirma baglaminda, pandemi ile evlerine kapanan calisanlar, mevcut
kurumlarmin teknolojik altyapilari ile ¢aligma hayatlarina devam edebilmislerdir. Pandemi yasaklarinin kalkmasindan sonra ise hibrit
caligma sistemi kalici hale gelmistir. Bu siiregte yeni ise alimlar, oryantasyonlar yapilmus, is basi yapan ¢alisanlar, yoneticileri ve ekip
arkadaglar1 ile online olarak tanigabilmis, ekip kurmaya caligmislardir. Ge¢mis arastirmalarda hibrit calismalarda bazi dezavantajlarin
oldugu ortaya ¢iksa da, arastirma baglaminda katilimcilarin daha ¢ok olumlu yonlerinin iizerinde durduklar1 gézlemlenmistir. Etkili bir
hibrit ¢alisma ortamu igin teknoloji ve dijital altyapi ile birlikte bu sistemi yonetebilen dijital liderlerin varlig1 zorunludur. Bu sartlar altinda
calisanlarin isten memnuniyeti Gist diizeye ¢ikacak ve ¢evrim i¢i kanallar ile isin devamliligi saglanabilecektir. Denetim, liderler agisindan
onemli bir kavramdir. Cevrim igi iletisim, ¢alislarin hem astlarma ulagmalarina hem de astlarin istlerinden gerekli destegi almalar i¢in
o6nemli bir kod olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sessiz bir liderlik tiirii olan dijital liderlik, sistemin dinamiklerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
ogrenilmesi gereken bir liderlik tiirtidiir.
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CREATING EFFICIENCY IN FLEXIBLE WORKING ENVIRONMENTS,
A RESEARCH ON THE APPAREL SECTOR

ABSTRACT: With the pandemic announced in March 2020, the change in working conditions observed in working life accelerated and
affected all sectors. White-collar workers who had to be confined to their homes had to manage their jobs remotely. Before the
mandatory effect of the pandemic, there are companies that have switched to flexible working conditions. With the mandatory effect of
the pandemic, this transition has accelerated. Adapting to change has been possible for many companies with contingency plans.
Professionals and entrepreneurs, who see that a different working structure is possible in this period, are trying to make the application
permanent in the most suitable form for them. Businesses that invested in technology before the pandemic continued to work
uninterruptedly, as they could quickly adapt to the process thanks to their technological infrastructure. However, the existence of
technology has only been a means of adaptation for employees, and they faced some problems while transitioning from normal working
system to hybrid working. This research; It aims to reveal the phenomenon of psychological contracts between employees who
permanently switch to hybrid work after the necessity of working from home. This phenomenon is observed as effectiveness. In the
context of the research, the participants agree that the hybrid system creates a more effective working environment for them. However,
as seen in previous studies, the application comes with some problems. Participants agreed that the emerging problems are solvable.
The codes that emerge in the data analysis show us the needs of the context to reach the phenomenon. In the context of the research, the
employees who closed their homes due to the pandemic were able to continue their working lives with the technological infrastructure

Cilt (Vol): 29 No: 128

Journal of Textiles and Engineer SAYFA 229 Tekstil ve Miihendis



http://orcid.org/0000-0002-2445-0247
http://orcid.org/0000-0001-5849-4742

Levent BOZKURT
Muhtesem BARAN

Esnek Calisma Ortamlarinda Etkililigin Saglaniimasi,

Hazir Giyim Sektérii Uzerine Bir Arastirma

of their existing institutions. After the pandemic bans were lifted, the hybrid working system became permanent. In this process,
orientations were made for new recruits, employees who started work were able to meet online with their managers and teammates, and
tried to establish a team. Although it has been revealed that there are some disadvantages in hybrid studies in the past studies, it has
been observed that the participants focus more on the positive aspects in the context of the research. For an effective hybrid work
environment, the presence of digital leaders who can manage this system together with technology and digital infrastructure is
mandatory. Under these conditions, the satisfaction of the employees with the work will be at the highest level and the continuity of the
work will be ensured through online channels. Supervision is an important concept for leaders. Online communication emerges as an
important code for the employees to reach their subordinates and for the subordinates to receive the necessary support from their
superiors. Digital leadership, which is a silent type of leadership, is a type of leadership that must be learned in order to make the

dynamics of the system sustainable.
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1. GIRiS

Ozellikle iletisimin kesintisiz hale gelmesi ile belirli bir ¢alisma
yerine olan ihtiya¢ azalmaktadir. Bu durum bilhassa belirli is
gruplar1 arasinda gozlemlenmeye baglanilmistir. Bu is gruplari
entelektiiel sermayenin yiiksek oldugu is kollar1 arasinda
goriiniirken, 2020 Mart ayinda ilan edilen (WHO,2020) pandemi
ile birlikte e-alt yapis1 gii¢lii olan diger sirketler tarafindan da
hayata gecirilmeye baslanilmistir. Yeni sisteme uyum saglamaya
calisan is yerleri ve ¢alisanlari i¢in belirsizliklerin, siire¢ i¢inde
gereksinimlerin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Ayrica etkili
caligmalar i¢in bunlarin iistesinden gelinmesi zorunludur. Siyasal,
ekonomik ve saglik alanindaki gelismeler ile sirketlerdeki
istihdam iligkisi de degismistir.

Teknolojinin hizla gelismesi ile is hayatinda da kisa ve uzun vadeli
degismeler ortaya ¢ikmustir. [1]. Esnek c¢aligmaya gegen birgok
calisan i¢in sartlar degismeye baglamistir. Spreitzer, Cameron ve
Garrett (2017), esnek ¢alisma sartlarini;[2]

1. Isin programlanmasinda esneklik,
2. lIsin tamamlandig1 yerde esneklik ve
3. Istihdam iliskisinde esneklik

olmak iizere {i¢ boyutta kategorize etmislerdir. Ornek vermek
gerekirse, esnek programlari olan galisanlar genellikle is yerinde
caligirlar. Ancak program boyutunda esneklige sahiptirler. Esnek
konuma sahip calisanlar ise genellikle sabit bir programla tam
zamanli ¢aligirlar. Ancak konum boyutunda esneklige sahiptirler.
Son olarak istihdam iliskisindeki esneklik, psikolojik sdzlesmeler
gibi soyut kavramlar1 ve ast — {ist arasindaki iliskilerdeki esnekligi
ifade eder. Insanlar artik miimkiin olan her yerde, uyarlanmis
calisma saatleriyle home—office (evde c¢aligma) olarak
caligmaktadirlar. Esnek ¢alisma sartlarindaki degisim kimilerince
rahatlatict  olarak algilansa da bazi raporlar birtakim
diizenlemelerin giinlik c¢aligma saatlerinin artmasina neden
oldugunu da 6ne stirmistiir [3].

Esnek calisma sartlart uygulanan c¢alisanlar arasindaki iligkiler-
deki degisimler, olasiliklar ve riskler birtakim isler ve islere bagl

olan argiimanlarla ilgili degiskenleri etkileme potansiyeline
sahiptir. Bu degiskenleri;

1. Calisma kosullar1 (jenerasyonlar arasi farklara bagli olarak
biiytlik degigimler gdstermistir),

Is motivasyonlar,

w N

Calisanlarin birbirlerine karsi1 davranisi ve birbirlerinden
beklentileri (psikolojik s6zlesmeler),

4. s ve kariyer tutumlari,
5. Kariyer gelisimi
6. Kisisel saglik,

seklinde siralamak miimkiindiir [4]. Bu degiskenler birlikte
degerlendirildiginde, is diinyasinin son yillarda teknolojinin
gelismesi ve toplumsal olaylar yiiziinden dinamik bir hal aldigt
sOylenebilir.

2. ESNEK CALISMA

Esneklik, kavramsal olarak degisebilirligi, degisime uyumu ifade
eder. [5] Caligma hayatinda ise, ekonomik ve sosyal hayattaki
degisimleri ve teknolojiye uyumu anlatmaktadir. [5]

Esnek calisma; ¢alisan ve igveren ile birlikte ortak bir karar alarak
isin gereksinimine uygun olarak isin sekillenmesi anlami
tagimaktadir. Sonug¢ olarak; isveren, isin ¢iktilarin nitelik ve
nicelik bakimindan uygun olmasin1 beklerken ¢aligan buna uygun
olarak isin gereksinimlerini hayata geg¢irmek ile ylikiimliidiir. [6]

Bu ¢aligma diizeninde giinliik ¢alisma siiresi ¢ekirdek-zaman ve
esnek zaman olarak ikiye ayrilir. [7] Esnek zaman (flexitime),
1960'larda Almanya'da kamuoyunun dikkatini ¢eken esnek
caligma saatleri sistemidir. Esnek zaman kavrami, bir Alman
ekonomist olan Christel Kraemerer tarafindan, Almanya'daki
igglici sikintisint hafifletmek i¢in ev kadmlarimi ve anneleri is
giicline tesvik etmede kullanildi. [9] Bu, birgok ¢aligma
durumunun baslangi¢ siirelerinin kat1 oldugu, ancak bu sistemin
gereksiz ve esnek bir sisteme uyarlanabilir oldugu varsayimina
dayanir. Daha sonra bu konsept degistirilmis ve ¢ekirdek zaman
(core time) fikri ele alinmistir. Boylelikle bu ikili sistem diger
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